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Principii de conduita
1.1. Respect pentru lege si regulamente

RINOVA CON SRL si angajatii acesteia isi desfasoara activitatile cu onestitate si
integritate si in conformitate cu legile si reglementarile nationale si internationale
aplicabile domeniului nostru de activitate, precum si in conformitate cu regulamentele si

procedurile interne in vigoare.
1.2. Respect pentru oameni
Principii generale

n cadrul RINOVA CON SRL , respectam oamenii si drepturile acestora, nu toleram
munca fortata si obligatorie sau exploatarea prin munca a copiilor si respectam toate
legile si reglementarile din domeniul muncii, inclusiv regulile privitoare la angajarea

minorilor.

RINOVA CON SRL nu accepta nicio forma de discriminare, pe motive de: varsta, gen,
preferinte sexuale, rasa, stare de sanatate, nationalitate, opinii politice si credinte
religioase etc. si nicio forma de hartuire, violenta sau intimidare.

In cadrul RINOVA CON SRL , nu este permisa investigarea credintelor personale,
preferintelor si gusturilor angajatilor sau a vietii private a acestora, in general.

RINOVA CON SRL asigura ca orice nemultumire, plangere, cerere, reclamatie a unui
angajat cu privire la nerespectarea principiilor mai sus enumerate, este tratata cu
maxima corectitudine si rezolvata in maniera echitabila, dupa urmatoarea procedura:

a) Angajatul poate prezenta verbal sau in scris Departamentului de Resurse Umane



orice nemultumire, plangere, cerere, reclamatie, problema cu care se confrunta.
Departamentul de Resurse Umane trebuie sa dea un raspuns. Dorinta RINOVA CON
SRL este sa rezolve favorabil cat mai multe cereri in aceasta faza si sa gaseasca

solutii la plangeri, reclamatii, probleme ale angajatilor.

b) Daca nu a fost adoptata o rezolutie satisfacatoare angajatul va depune o pléangere in
scris la Directorul General. Decizia cu privire la plangerea efectuata este adusa la

cunostinta angajatului.
1.2.1. Securitate si sanatate ocupationala

RINOVA CON SRL considera ca fiecare angajat are dreptul de a lucra in conditii
sanatoase si de siguranta, precum si obligatia de a contribui la un comportament
responsabil. In acest sens, fiecare angajat trebuie sa isi exercite activitatea profesionala
cu respectarea normelor de securitate, igiena si a normelor de sanatate aplicabile la
locul de munca si sa participe la sesiuni de instruire adecvate care ar putea fi prevazute

in aceste domenii..
1.2.2. Prevenirea activitatilor discriminatorii, a hartuirii, violentei si intimidarii

Oportunitati egale la angajare, de recunoastere profesionala si avansare in

cariera

RINOVA CON SRL nu incurajeaza discriminarea angajatilor, sub nicio forma, in
procesele de management si formare a personalului, precum si in faza de recrutare. Cu
ajutorul practicilor noastre de resurse umane vom urmari egalitatea de sanse si

incluziunea tuturor angajatilor.

Managerii au obligatia de a dezvolta si imbunatati aptitudinile profesionale ale

angajatilor pentru a asigura dezvoltarea si cresterea aptitudinilor profesionale.



Prevenirea hartuirii, violentei si a intimidarii

e RINOVA CON SRL nu va tolera hartuirea, violenta sau intimidarea. Daca

asistati sau aflati despre acte de hartuire, violenta sau amenintari cu

violentd, trebuie sa raportati imediat printr-un e-mail la office@rinova.ro.
Substante ilegale si alcool

RINOVA CON SRL va trata extrem de serios orice utilizare, vanzare sau distributie de
substante ilegale sau alcool. Prin urmare, RINOVA CON SRL se asteapta ca fiecare

angajat sa:

o nu lucreze niciodata sub influenta substantelor ilegale sau a alcoolului;
o raporteze catre Departamentul de Resurse Umane orice ingrijorari privind

utilizarea de catre un coleg a alcoolului sau a substantelor ilegale.
1.3. Respect pentru parteneri

RINOVA CON SRL se angajeaza sa indeplineasca cu buna credinta angajamentele
fata de clienti, furnizori, subsontractanti, alti parteneri de afaceri, fata de autoritatile
publice, precum si sa demonstreze obiectivitate si corectitudine in relatiile cu acestia.
Indeplinirea angajamentelor asumate inseamna mai mult decat simpla respectare a
obligatiilor contractuale, iar fiecare angajat trebuie sa actioneze in acest sens. Asta

inseamna ca:

o Comunicam informatii corecte despre produsele si serviciile noastre, in
conversatii, contracte, materiale de vanzari, e-mailuri si alte tipuri de comunicari;
« Ne luam numai angajamentele pe care le putem sustine. Un angajament

inseamna orice promisiune, nu doar ceea ce a fost inregistrat in contracte.
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Acordam atentie promisiunilor pe care le facem in scris sau verbal si nu ne
angajam la ceva ce nu putem oferi;

Tratdm in mod responsabil modificarile angajamentelor. in mod exceptional, se
poate Intdmpla s& nu putem s& respectdm un angajament pe care I-am luat. Tn
acest caz, lucram impreuna cu clientul sau partenerul de afaceri in cauza pentru
a gasi o solutie si discutam pasii urmatori adecvati. De asemenea, ne angajam
sa modificam sau sa reziliem in mod corespunzator contractele existente, daca
este cazul;

Respectam si protejam confidentialitatea si drepturile de proprietate intelectuala
incredintate noua. Ne angajam sa protejam proprietatea intelectuala a clientilor si
a celorlalti parteneri de afaceri ca si cand ar fi proprietatea noastra;

Transmitem documente corecte si complete autoritatilor publice competente.
Informatiile utilizate de angajati si furnizate in declaratiile catre autoritatile publice
trebuie sa fie precise, complete, reale, corect tratate si protejate, astfel incat sa

putem fi siguri ca acestea nu sunt dezvaluite persoanelor neautorizate.

1.4. Respect pentru mediu si comunitate

RINOVA CON SRL se angajeaza sa administreze responsabil resursele care
sunt afectate de actiunile sale.

RINOVA CON SRL evita utilizarea de substante toxice ori de cate ori este
posibil. In situatia in care nu exista alternativa, va reduce la minim utilizarea
substantelor toxice si va asigura manipularea si eliminarea lor in conditii de

siguranta.



e Pe cat este posibil, RINOVA CON SRL va limita deseurile generate din
operatiile desfasurate si va asigura eliminarea acestor deseuri in conditii de
respectare a mediului.

« RINOVA CON SRL promoveaza dezvoltarea tehnologiilor ecologice, precum si
solutii de economisire a resurselor (cum sunt apa, energia si materiile prime) si
implementarea strategiilor logistice cu impact minim asupra mediului inconjurator

« RINOVA CON SRL asigura instruirea angajatilor cu privire la conformitatea de
mediu adecvata sarcinilor lor de lucru si locului in care lucreaza. Este esential ca
angajatii sa participe cu adevarat la aceasta instruire si sa aplice ceea ce invata..

« RINOVA CON SRL se obliga se obtina permise si aprobari din partea
institutiilor/autoritatilor competente inainte de construirea oricarei facilitati de
productie si acestea trebuie respectate atat in timpul constructiei cat si
functionarii unitatii de productie.

« De asemenea, RINOVA CON SRL incurajeaza angajatii sa aiba o contributie

civica activa.

« 1.5. Respect pentru concurenta loiala

« RINOVA CON SRL se angajeaza sa respecte toate legile si reglementarile in
vigoare referitoarea la concurenta, sa nu incheie intelegeri oculte si sa nu
intreprinda actiuni de acaparare a pietei prin mijloace neloiale sau care ar
constitui un abuz de pozitie dominanta.

« Angajatii RINOVA CON SRL trebuie:

e Sa nu ceara, sa nu accepte sau sa nu discute niciodata informatii confidentiale cu
concurentii;

e sa nu incurajeze niciodata clientii, furnizorii sau fostii angajati ai concurentilor sa
furnizeze informatii pe care acestia trebuie sa le pastreze confidentiale.

RINOVA CON SRL considera ca strangerea de informatii si de date comerciale despre

concurenta este o practica de afaceri corecta, dar trebuie efectuata in mod legal si etic.



Nu este acceptata utilizarea fraudei, denaturarilor, incalcarii proprietatii sau a altor

metode neetice pentru a obtine informatii privind concurenta.
1.6. Produse si servicii

Actiunile RINOVA CON SRL au ca scop satisfactia si protectia clientilor sai,
acordandu-se o atentie deosebita oricaror solicitari care ar putea imbunatati calitatea

produselor si a serviciilor.

In acest sens, RINOVA CON SRL fTsi intensifica activitatile de cercetare, dezvoltare si
marketing in vederea atingerii celor mai inalte standarde de calitate pentru serviciile si

produsele sale.

Vom proteja sanatatea, siguranta si bunastarea clientilor, partenerilor si a comunitatilor
in care ne desfasuram activitatea si vom face cunoscute toate informatiile care ne sunt
aduse la cunostinta ce demonstreaza in mod clar ca oricare dintre produsele sau

serviciile noastre incalca standardele de siguranta si liniile directoare acceptate pe plan

national si international.
1.7. Prevenirea actiunilor de coruptie

RINOVA CON SRL interzice plata, oferirea sau garantarea de avantaje ilegale, sub
orice forma, direct sau indirect, vreunui tert, incluzand, dar fara a se limita: la
intermediari, furnizori, functionari publici/guvernamentali, in orice tara, cu scopul de a

obtine un tratament favorabil.

RINOVA CON SRL interzice recurgerea la orice forma de plata ilegala, in bani sau
orice alta forma de beneficiu, cu scopul de a obtine un avanta;j in relatiile cu partenerii
de afaceri. Interdictia se aplica angajatilor care, prin prisma rolului si activitatilor prestate
in cadrul RINOVA CON SRL , inteleg sa nu accepte si/sau sa nu ofere mita in favoarea

lor sau a membrilor familiei lor, a asociatilor si cunoscutilor.



1.8. Protejarea, transparenta si caracterul complet al informatiilor din cadrul
RINOVA CON SRL

1.8.1. Confidentialitatea informatiilor

Informatiile despre partile interesate sunt prelucrate respectand principiul

confidentialitatii

Fiecare angajat trebuie sa protejeze in mod corespunzator si sa mentina confidentiale
informatii sau documente care nu sunt publice si a caror divulgare ar putea fi
daunatoare pentru interesele RINOVA CON SRL .

Fiecare angajat trebuie sa mentina confidentiale informatii sau documente care nu sunt
publice, in afara cazului in care exista o aprobare explicita in acest sens sau daca nu
sunt protejate de o clauza de confidentialitate. Chiar si in interiorul companiei este

interzisa

RINOVA CON SRL se angajeaza sa nu furnizeze catre terti sau persoane
neautorizate, datele cu caracter personal al angajatilor in conformitate cu prevederile
Legii nr. 677 din 21 noiembrie 2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, precum si
datele cu caracter special, avand functie de identificare de aplicabilitate generala (codul
numeric personal si seria si numarul actului de identitate), cu exceptia cazurilor

prevazute expres de legislatia in vigoare.
1.8.2. Transparenta, integritarea si caracterul complet al informatiilor

RINOVA CON SRL pledeaza pentru un sistem bazat pe onestitatea, integritatea si
transparenta informatiilor comunicate catre toti partenerii. Prin urmare, fiecare angajat
care ia parte la analiza si/ sau comunicarea acestor informatii va furniza informatii
complete, transparente, inteligibile si corecte, astfel incat partenerii RINOVA CON SRL
sa poata lua decizii independente si informate cu privire la interesele implicate, la

alternative si la orice consecinte semnificative ale acestora.



Sunt interzise si nu sunt compatibile cu practicile RINOVA CON SRL de afaceri

fonduri, plati sau incasari ascunse sau neinregistrate.
1.9. Protejarea proprietatii si a resurselor

Fiecare angajat este responsabil de utilizarea corecta si protejarea bunurilor si
resurselor RINOVA CON SRL . Proprietatea si resursele cuprind atat bunuri fizice, cum
ar fi spatiile, materialele si echipamentele, sistemele de comunicatie, cum ar fi
computerele, serviciul de Internet, telefoanele si e-mailul, precum si informatiile
confidentiale de afaceri si tehnice si alte elemente ale proprietatii intelectuale, cum ar fi
brevetele, licentele, drepturile de autor si méarcile comerciale. in acest scop, fiecare

angajat trebuie:

o sa utilizeze spatiul, materialele, echipamentele si celelalte bunuri fizice, inclusiv
cartile de credit ale companiei, numai in scopuri autorizate, legate de
responsabilitatile functiei sale;

e sanuia parte la actiuni care implica frauda, furtul, insusirea ilegala, deturnarea
de fonduri sau activitati ilegale similare.

« RINOVA CON SRL trateaza cu multa seriozitate aceste delicte. Pentru a raporta

un delict, va rugam sa trimiteti un e-mail la office@rinova.ro .

« sa utilizeze comunicarea prin e-mail, Internet, telefon si celelalte sisteme numai
n scop de afaceri si la minimum in interes personal. Este interzisa utilizarea
sistemelor de comunicatii in moduri care ar putea fi percepute drept ilegale, cu
conotatii de hartuire ori ofensatoare sau care ar putea crea o imagine negativa
Companiei, atat in timpul, cat si in afara programului de lucru, la sediile

companiei sau intr-o alta locatie.
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sa respecte principiile de conduita si de etica ale RINOVA CON SRL atunci
cand se implica in discutii care afecteaza direct compania, prin intermediul SMS-
urilor, al e-mailului, al retelelor sociale sau al Internetului;

sa protejeze unele din cele mai valoroase bunuri ale companiei, si anume:
informatiile confidentiale de afaceri si tehnice, precum si alte elemente ale
proprietatii intelectuale, cum ar fi brevetele, licentele, drepturile de autor si
marcile comerciale. Fiecare angajat are obligatia sa gestioneaze corespunzator
drepturile de proprietate intelectuala si sa previna utilizarea lor neautorizata. La
fel de importanta este respectarea drepturilor de proprietate intelectuala ale

tertilor.

2.Implementarea si monitorizarea respectarii codului etic si de
conduita

2.1. Comunicarea codului etic si de conduita

Codul etic si de conduita este adus in atentia tuturor celor implicati prin activitati
de comunicare specifice (de exemplu, furnizarea unei copii a codului etic si de
conduita fiecarui angajat, sectiune speciala in acest sens inclusa in sistemul de
management la documentelor, includerea unei clauze de respectare a codului in
toate contractelor, inclusiv cele incheiate cu clientii, furnizorii RINOVA CON SRL
etc).

2.2. Sesizarea incalcarii Codului

Angajatii RINOVA CON SRL , clientii, furnizorii, autoritatile
publice/guvernamentale, alti terti pot raporta orice incalcare cunoscuta sau orice
suspiciune de incalcare a acestui cod, inclusiv orice incalcare a reglementarilor
legale, regulilor, regulamentelor sau politicilor aplicabile in cadrul companiei

printr-o sesizare trimisa la office@rinova.ro



e Daca un angajat cunoaste sau suspecteaza o incalcare a prezentului Cod,
acesta trebuie sa raporteze imediat acest lucru superiorului ierarhic direct.

e Toate sesizarile de incalcari cunoscute sau suspectate ale acestui Cod, care
implica exactitatea rapoartelor financiare ale Companiei si aspectele conexe, ar
trebui sa fie raportate Directorului General al RINOVA CON SRL .

o Toate rapoartele de incalcari cunoscute sau suspectate ale reglementarilor
legale sau ale acestui Cod vor fi tratate cu discretie si delicatete.

« 2.3. Politica fata de represalii

« RINOVA CON SRL interzice cu strictete orice represalii asupra unui angajat
care, de buna credinta, solicita ajutor sau raporteaza un act de incalcare
cunoscut sau suspectat. Exercitarea oricarui tip de represalii asupra unui angajat
pentru ca acesta, de buna credinta, a solicitat ajutor sau a depus o sesizare, va fi
supusa unei actiuni disciplinare, care poate duce chiar la incetarea contractului
de munca pentru cei gasiti vinovati.

« 2.4. Aplicabilitate si valabilitate

e Codul de etica si conduita se aplica RINOVA CON SRL si impune restrictii in
ceea ce priveste comportamentul tuturor colaboratorilor sai. in desfasurarea
propriilor afaceri si in gestiunea relatiilor cu tertii, colaboratorii RINOVA CON
SRL declara ca se vor conduce dupa principii echivalente, in caz contrar
RINOVA CON SRL isi rezerva dreptul de a inceta relatiile comerciale cu
acestia.

« Implementarea si imbunatatirea continua a principiilor descrise in acest cod
reprezinta o preocupare prioritara in strategia . RINOVA CON SRL

e Prezentul Cod de etica si conduita intra in vigoare incepand cu data de 01 iulie

2022 si va fi valabil pana la urmatoarea revizuire.

01.07.2022 ADMINISTRATOR

Neaga Marian






